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Organization   Contact 
Person 

Name of Initiative  Program Offering  Date  
Impleme
nted

Project 
Leads 

Outcomes to Date  Success Factors  Lessons Learned  Resources  Future 
Plans 

St John’s 
Rehab 
Hospital 

Shelby 
Fisch 

7 day/week 
admission to IP 
Rehab 

Criteria:
MAR sent to pharmacy (~0.2 FTE) 
Accepted by Friday 
 
No increase in staffing 

Jan‐
Feb 
2009 

Shelby 
Fisch 

Main indicators: 
LOS,  overall 
admissions, weekend 
admissions and 
discharges, 
time to admit, 
workload per patient 
stay 

Microsoft Word - 
LEADING PRACTICES 
 

See slides 9‐13
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∙Communicate +++  
∙Collaborate with and  
engage staff across 
clinical programs and all 
departments 
∙Keep a pulse on the vision 
and objectives of the 
initiative 
∙Continually evaluate and 
improve – don’t be afraid to 
seek feedback and results of 
the changes 
∙Persevere through the 
challenges and be flexible 
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